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Dal 3 al 6 ottobre,
solo su Learnn.
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marketing_espresso &

13.309 visite al profilo negli ultimi 7 giorni
[ | o .
Spoiler n"1:

non e solo una pagina Instagram!
746 172 MILA 1.710

post follower sequiti

Marketing Espresso

Agenzia di social media

& |l Marketing spiegato in modo semplice e utile
*: Viviamo, insegniamo e lavoriamo (con) i social
Blog, podcast, eventi e altre risorse &
znap.link/marketing_espresso

® Visualizza shop Modifica profilo
Promozioni Insights Invia e-mail
Chi siamo Team Blog Podcast Share arnn

® D g S
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Vision e Mission

Vogliamo creare un ecosistema dove il Marketing sia democratico, accessibile e una fonte di
valore. Lo facciamo mettendo al centro le persone tramite i canali digitali.
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| nostri numeri

@ + 202k persone m + 80k professionisti
<q'§> + 110 progetti gestiti

Tutto questo in 4 anni dal primo post e 2 anni quasi dalla nascita della societa

+ 13 persone tra dipendenti
e collaboratori
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Chi siamo noi?

Alessandro Vajani
Founder & Agency Director

Marco Onorato
Founder & CEO
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Cosa vi aspetta nel prossimi minuti?

A noi piace spiegare I'argomento cosi..
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Premessa

| social sono uno strumento potente se lo sappiamo usare.

= ro
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Guardate questa slide

Ormai la conoscete. Non servono We Are Social e HootSuite a dirvi che oggi i social sono uno
strumento essenziale.

ESSENTIAL DIGITAL HEADLINES ’iv;'ﬂ'

LOBAL OVERVIEW

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS

USERS MEDIA USERS

791 5.31 4.95 4.62

BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION

BILLION

vs. POPULATION vs. POPULATION

YA A YA VA 62.5% 58.4%
SOURCES: UNITED NATIOMS; U.5. CENSUS BUREAL; GOVERNMENT BODIES; GSMA INTELLIGENCE; ITU; GWI; EUROSTAT; CNMIC; ARII; ClA WORLD FACTBOOK; COMPANY ADVERTISING RESOURCES AND we
EARMINGS REPORTS; OCDH; TECHRASA; KEPIOS AMALYSIS. ADVISORY: SOCIAL MEDIA USERS MAY NOT REPRESEMNT UNIQUE INDIVIDUALS. COMPARABILITY: SOURCE AMND BASE CHAMNGES.

are. (| Hootsuite:
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Guardate queste statistiche

70% of marketers are
actively investing In
content marketing.

Fonte: HubSpot, 2020
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Guardate queste statistiche

Nearly nine out of ten rketers are
people report wanting vesting in
to see more videos arketing.
from brands

Fonte: HubSpot Spot, 2020




Guarate =l 87% of people claim that
: they were moved to follow ire
Nearly abrand’s page, visit their p
people website or make a

to see purchase after seeing an
from b 2adon Instagram.

Fonte: | Fonte: Facebook



https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales

Guardate c

L’83% degli utenti dice che
instagram |i ha aiutati a
scoprire un huovo
prodotto o un servizio
Fonte: Instagram

Nearly
people
to see
fromb
Fonte: |



https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales

legli utenti dice che
am li ha aiutati a

2 Uh huovo

0 O Un servizio
1stagram

Il secondo motivo per cui
gli utenti entrano su
Instagram e

seguire/trovare info su
brand e prodotti
Fonte: HubSpot
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https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales

Insomma, tanti brand investono sui social

Lo fanno tutti bene?
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Ovviamente no!

Piu del 60% dei brand che investono
attivamente sui social pensano

che non porti i dovuti risultati

(fonte: Relevance).
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Perche succede?

Rispondiamo insieme a questa domanda.
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Gestione social

Rispetto al passato, quasi tutti i brand hanno un profilo almeno su un canale social.

Ma cosa fanno sui loro canali?
O cosa fanno la maggior parte delle agenzie/professionisti a cui si affidano?
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3 utilizzi possibili:

1- Parlano di loro e spiegano chi sono
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3 utilizzi possibili:

2- Spiegano quanto sono belli e validi i loro prodotti e servizi
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3 utilizzi possibili:

3- Mostrano quanto sono felici
e fantastici i loro clienti
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Ora facciamo i seri.

In un contesto saturo di informazioni, pieno di distrazioni e veloce come la luce, contenuti del
genere secondo vol possono essere efficaci per coinvolgere gli utenti?

Speriamo che abbiate risposto NO.
Qualcosa comunque sta cambiando.

Guardiamo un esempio: I'evoluzione della comunicazione Instagram di Accenture. Brand
internazionale fra i piu grandi al mondo.
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Prima

18:459 ) R - \
< ACCENTURE

post

2020
Feed Autoreferenziale
Adatto solo a comunicazione interna

Qv W

Piace a 2.350 persone

accenture Happy Monday! You got this. % & 2
#MondayMotivation

Visualizza tutti e 12 i commenti

3 agosto 2020 - Visualizza traduzione

e accenture @

\\Gﬁ Qa ©® O ‘.)}
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4 accenture & Al < post

Dopo = ) [ )

| Our People Events Equality Tech Vision Fun I e accenture &

m ® b & B
2022 [ g |

How are we
helping our

embrace
change?

Pago ‘ = \/
N4 i
Customer Retail Change Health & Public
Experience Management Service

Feed che introduce elementi l E— R I

di interesse
Adatto a comunicazione interna
ma non solo

o
&)

Marketing Finance Security

a;‘x * - @

Technology Utilities Sustainability Metaverse

Qv W

Piace a 2.212 persone

accenture Tell us your . sign! What consulting career did
you get?

Visualizza tutti e 208 i commenti

accenture @thaneoflochaber ah ha! So we did get it o
maybe partially right? @ *+

accenture @zah_mb91 Virgos have such a keen
attention to detail! Maybe you like planning parties and

Hotr con milions ) you're in charge of the @ ? Follow us on this train of Q
of nannle wha — thought @ At Accenture, there are so many
3 o
\\ Ah Q & © e )} \\ A Q B © e )}
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Ci aspettiamo ancora qualche upgrade.

Vediamo pero cosa vuol dire costruire una community e come farlo.
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Community Building

Spoiler n°2: non e semplice.

Infatti come primo concetto e importante
sottolineare che la community e come un
castello fatto di mattoni.

Ci vuole tempo.
Dobbiamo costruirlo.
Dobbiamo mantenerlo.

% DaalILIN

SORRY - UNDER

CONSTRUCTION
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SIC ynhe di

rincipz
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Strategia

La strategia e la base del nostro castello.
e Analisi di contesto
e Competitors
e Target
e Canali
e Piano editoriale
e Strategia di crescita
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Contenuti

| contenuti sono la nostra parola

sui social network.
e Parliamo di cose rilevanti per chi

abbiamo di fronte;
e sfruttiamo le caratteristiche dei

diversi canali;
e guardiamo al complesso e non al

singolo contenuto.
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Community Management

Dobbiamo dare rilevanza alle persone.
Come?
e Rispondendo ai commenti;
e rispondendo ai loro messaggi;
e coinvolgendoli nel processo di
creazione e di decisione;
e ideando iniziative "esterne" ai social.

Learnn



Iniziative di crescita

Usciamo dai social, per creare relazioni
oltre l'online.
o Eventi dedicati
e Contenuti esclusivi (lista amici stretti,
Telegram, Twitch, Podcast, Blog etc.)
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Caso pratico - Cliente Editoria
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Cliente su cui abbiamo applicato
Il Community Building

Crescita follower

Se noti grandi variazioni di following anche oltre gli ultimi 6 mesi, & possibile che questo profilo abbia utilizzato la tecnica del Follow/Unfollow in passato!

From 2019-02-02 To 2022-10-03

6.000

4.000

1.000

-1000

Jan 2020 Jul Jan 2021

Numero Follower Follower giornalieri Following giornalieri
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Gestione standard:
e scostante
e senza strategia
e contenuti commerciali

Crescita follower

Se noti grandi variazioni di following anche oltre gli ultimi 6 g, & possibile che questo profilo abbia utilizzato la tecnica del Follow/Unfollow in passato!

From 2019-02-02 To 2022-10-03

Jan 2020 Jul Jan 2021 Jan 2022

Numero Follower Follower giornalieri Following giornalieri
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Community Building:
e strategia di contenuto
e studio del target
e dialogo con la community

Crescita follower

Se noti grandi variazioni di following anche oltre gli ultimi 6 mesi, & possibile che questo profilo abbia utilizzato la tecnica del Follow/Unfollow in passato!

From 2019-02-02 To 2022-10-03

Jan 2020 Jul Jan 2021 Jan 2022

Numero Follower Follower giornalieri Following giornalieri
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Risultati

+50 Contenuti creati

+2 500% Interazioni su Instagram
+8000 Followers su Instagram

+2 Libri in top ten Amazon (categoria
specifica)
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Pro e contro?
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Pro

Una community:
e Ci protegge;
e ci sostiene;
e e un asset aziendale;
e massimizza le performance degli altri
canali;
o ottimizza e crea enormi risultati.
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Contro

e Civuole tempo

e Se non volete sfruttare i social non e
hecessario

¢ Richiede uno sforzo di risorse umane
(e di conseguenza economiche) non
indifferente

e Civuole competenza
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Grazie!
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