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What can startups teach
marketers & youngprofs?
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| told you it was difficult
—
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6 out of 10

Never considered a new home-energy supplier.
Ever. Since dawn of time.
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People just didn’t care

Learnn



One more thing
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Competitors
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But

Marketing wise, potentially easy
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Offerta Offerta piu conveniente Offerta in offerta convenientissima
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CONVENIENZA

Cambia fornitore sul PORTALEVAI DA TEe avrai
sconto sulla percentuale della
relativa al

Non c'e bisogno di leggere il contratto.

L

chiamaci gratis o manda un fax 899 900 166

......
----------
......
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“Quel che saremo domani

L'energia, un viaggio straordinario nasce dall’energia di 0ggi”

“E arrivata I’energia che
trasforma il tuo mondo”

“Mumina il tuo futuro”

“Evolvi la tua energia”

“L’energia e una porta verso un mondo
di possibilita”
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NeN was a hit

In 10 months from launch:
10% national brand awareness

+25k cu_stomers |
+4.7 reviews on all stores and websites




Today
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Serenis is an online mental health platform with
focus on quality and accessibility.

Our mission is to remove hurdles that keep

people from taking care of

10:10

€9 serenis

Allora parliamo di te.
Perché sei qui?

Puoi selezionare piu di un‘opzione.

Voglio diventare una persona
mia"nrn

Mi sento giu

Ho poca autostima

Provo spesso ansia o stress

Per nessuna di queste ragioni

their mental wel

Silvia

Ciao, sono Silvia

ﬁ Cosa posso fare per te?

Ciao! Vorrei spostare una seduta
Mi hanno incastrato in un meeting

Puoi aiutarmi?

Ibeing

Confermata

Prossima seduta

Mar, 06 novembre

Prenota un appuntamento

Quando saresti disponibile?

Sfoglia il calendario di Gaia e sposta
l'appuntamento.

settembre

18

9:00 - 9:45 Confermata
Prossima seduta

Scopri come collegarti

Vuoi spostare I'appuntamento?

Mar, 06 novembre

Fallo entro le 9:00 di lunedi 29 agosto, . .
cosi potrai avere un altro colloquio gratuito. Scopri come collegarti

Sposta l'appuntamento

Google Meet.

Scopri

9:00 - 9:45

Ti serviranno un posto tranquillo e I'app

© Serenis adesso

Andrea, ci siamo quasi

La tua seduta iniziera tra un'ora. Se hai perso il link,
possiamo mandartelo di nuovo.

O Sserenis ieri

Tra 24 ore hai la seduta ©

Potrai collegarti dall'app o dal sito: il link & gia nella tu

agenda.

O Serenis martedi

Hai un nuovo messaggio &

Daniele Francescon ti ha scritto in chat.




| told you energy was difficult
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HEAVY topic
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[regulated] topic
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Serenis is doing good

In the last 6 months

+400 therapists (zero budget)
+100.000k requests processed

+4.7 reviews on all stores and websites
1 TV spot

1 new app

+ 3M<€ in funding
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But

Amazing product

EErica Cimini
EC : :
:2 recensioni © IT:

11 ore fa

Ho iniziato il mio percorso un po' scettica il fatto che i colloqui fossero online non
mi convinceva molto,ma con il lavoro era |'unica alternativa possibile.

Invece € stata una rivelazione!

Mi sono subito sentita a mio agio con la terapista scelta per me,e settimana in
settimana mi sento sempre meglio,capita ed ascoltata.

Se non sai se iniziare un percorso terapeutico il mio consiglio e: FALLO.
Finalmente sto ritrovando la mia serenita.

E mi sento piu sollevata.

9 Utile =@ Condividi

EAnnaIisa
AN :

2 recensioni © ITE

Un giorno fa

dal primo incontro ho trovato cio di cui avevo bisogno e non ci € voluto molto per
vedere | problemi da un altro punto di vista e la mia vita sotto un'altra luce. chi mi
segue ha inquadrato subito la mia situazione e gia questo mi ha fatto sentire meno
sola e compresa. da qui in poi dovrebbe essere in discesa anche se il percorso
sara lungo e probabilmente mi riservera delle sorprese.

{9 Utile <« Condividi
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Ok how do we do this.
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Innovative offer
Best user experience
Ass-kicking team
Startup-like incentive system
Best-of-breed tech stack
Internal creative team
Clear positioning
Distinctive visual identity
Spot-on TOV
Community building
Language guardian
3-weeks delivery cycles
Stron company culture
eferral programs
Clear mission and vision
Test & learn approach
360° coherence on brand identity Learnn
Big budget



3 things that worked
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3 things that are simple to tell
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3 things that are hard to apply
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Dive into the context
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Hajimemashite!

(Che vuol dire “piacere di conoscerti”)

Questi biscottini di origine giapponese sono
un piccolo omaggio che ti fa NelN, un nuovo
fornitore di luce e gas che di giapponese ha
solo il nome.

Per il resto e italianissimo e green come noi di
Foorban, e ha capito che alle persone le
sorprese piacciono, ma non in bolletta.

Di conseguenza, i classici biscotti della
fortuna sono diventati i biscotti "della
prevedibilita”.

Il tuo fbrmtore luce e gas
Buon appetito!

\
.

e\l + FoorBaN AN r’f%
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3’ martinastrazzer

I3

I1 100% degli psicologi che trovate su @serenis.it ¢ anche
psicoterapeuta ed essendo Serenis un centro medico
autorizzato deve rispettare le stesse regole di un
poliambulatorio fisico.

QQua vi metto un link che vi porta direttamente al sito e
tramite il codice
“STRAZZER 42"
avrete diritto a tre sedute a 42 €, invece del prezzo standard
di 49 €. Inoltre, prima di queste sedute, potrete prenotare
un colloquio conoscitivo gratuito. ¢

@ SERENIS.IT

4 —

£9 serenis

N\

Ciao, siamo Serenis -

Martina ti ha gia parlato di noi, ma vorremmo presentarci: offriamo
percorsi di psicoterapia online, di qualita, a un prezzo sostenibile. |l nostro
lavoro, infatti, & rimuovere gli ostacoli che impediscono alle persone di
occuparsi del benessere mentale.

Con il codice STRAZZER42 avrai un colloguio gratuito e tre sedute a
prezzo convenzionato: 42 € invece che 49 €.

Rispondi al questionario

98,4%

recensioni positive

100%

psicoterapeuti




Non vogliamo u

farti innamorare.

Vogliamo darti luce e gas,
in abbonamento.

Nel\

Scopri di piu >>

Fagli le corna.

Se il tuo fornitore ti trascura,

forse & ora di cambiarlo.

Cerchi qualcosa
di facile?

Prova ad abbonarti
all'energia.
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N\

Siamo come questo banner

Scegli un fornitore luce e gas
veramente trasparente.

N\

Paga la luce e
Il gas come gli
altri acquisti.

Online, in modo
semplice e sapendo

prima quanto costano.

N\

Il tuo fornitore di

energia e rimasto
a un'altra epoca?
Possiamo darti luce e

gas con gli standard di
questo secolo.

Scopri la rata
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Annuncio - www.nen.it/ ~

NeN | Fai bene a non fidarti - Informati con calma

Leggi tutte le recensioni che ti servono. Quando hai fatto, vieni sul nostro sito. || mondo energy
e pieno di furbetti. Leggi le recensioni sulla nostra offerta luce e gas! Rata Fissa.
Gas a impatto zero - Prezzo bloccato 3 anni - C'é anche uno sconto - Rata fissa per 12 mesi

Annuncio - www.nen.it/ v

Cerchi opinioni su di noi? - Siamo NeN molto piacere

Scopri cosa pensano i clienti del fornitore di energia in abbonamento. Se non trovi quello che

cerchi online, parliamoci pure sul nostro sito. Bolletta Digitale. Veramente semplice. Rata Fissa.
Veramente digital. Veramente verde. Veramente nuova. Luce e Gas.

Prezzo bloccato 3 anni Gas a impatto zero
Al riparo da riprezzamenti. Compensiamo tutta la nostra COZ2.
Nessun costo nascosto Scopri come lo facciamo.
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Annuncio - https://www.serenis.it/

Non e meglio quello giusto? - Scegli un
centro medico

Lavoriamo solo con psicoterapeuti e psicoterapeute.
Abbiamo |'autorizzazione dell’ATS di Milano. Terapeuti
specializzati. Terapia online. Terapia accessibile.

g https://www.unobravo.com

Unobravo

Unobravo € il servizio di psicologia online che trova il
terapeuta piu adatto alle tue esigenze e preferenze tra oltre
2000 professionisti, per una terapia ...
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Dive into the context
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THINK
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IMMERGE
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more

Thlnk less, teSt l%\d()?e
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Aprile-Agosto: testiamo lI'impossibile

Budget test Budget continuativo

3-5%
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\r Test planning

(1) Board view [ Table

Not started
DEM
Facebook

“Se sei un consulente”

YD

Come funziona in motion [Rem]
CREA

D
Video semplice + cut + landing

FORMAT
)

Parlare di problemi “normali”

STRATEGY
AW

Instagram

SEA

Parlare di problemi “normali”

STRATEGY
WA

ALL

Criteo

STRATEGY
CATATAl

& Daniele Francescon

Native

STRATEGY
(44

@ Samuele

GDN + YT

STRATEGY
ATATA!

aniele Francescon (§) Samuele

Mattia Lari

In progress

Foto + copy

CREA
CATATATATS!

g Megrianne Vallejo

Video dipendenti come sono
finito in terapia parte 2

WWHAAAHA

Statica + video per estero

BING

STRATEGY
FATATATATA!
Mattia Lari @ Samuele

LANDING FATTE BENE

STRATEGY

FATATATATA!

$ Francesco Morzaniga
-

& Daniele Francescon

Affiliation
STRATEGY
BWAAAN

aniele Francescon @ Samuele

Video dipendenti “come sono
finito in terapia”

CREA

gdgad

CTR 2x rispetto a statiche

&% Experiments Board CRO

3 [Mcra [

M cr1 [Mc

v, CR4 - First booking (never booked) / Signup

Ideas

Webinar Dirette per chi dice “non Copy focus scheda “Colloquio

& pronto”.

Video con le principali risposte
per chi “non é pronto”

To Do Doing

gratuito”

Flussi di contenuti dedicato a chi
segnala che “non & pronto”

A Experiments Board CRO

(@ CR1 [¥ CR2 3 4 [1) CR4.5

Ideas To Do

Mail personale terapeuta in

automation

CTA HP multivariant

D

Marketing Automation - flusso
dedicato CR4

ha vinto la versione variant:

v, CR4.5 - First booking (deleted or no show) / Signup

Doing Done

[] ninterfaccia Marketing Automation - flusso

[] whatsapp dedicato (deleted)

[] Rreview mail

Marketing automation - flusso

dedicato (no show)

& Experiments Board CRO

@ cr1 [

v, CR1 = Start form [ users site

Ideas

Form from Test con campi
preselezionati

New Crea FB per Terapia di
Coppia

New Crea FB Video “Oggi sto
meglio”

Native Outbrain

Test New template per citta

To Do Doing

Test Burnout + automation CTA “Vedi le disponibilita” vs “Fai

il test”
Test Depressione + automation

Crea FB Con psicoterapeuti

Crea FB “Qual & il momento giusto
per iniziare la terapia?”

Crea FB “Ecco perché in Serenis
abbiamo scelto di selezionare solo
terapeuti certificati”

Landing Comparativa vs UnoBravo

Criteo

Done

Social Proof ovunque

& New template per sintomi
Nuovi video FB su vantaggi
psicoterapia ("comodita” vs
“vantaggi psicoterapeuta su

psicologo” vs “importante trovare
la persona giusta”)

Result:

[ New template generic

Test Ansia + Automation

Rimuovere Intercom da landing
campagna

Learnn
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Testing requires speeeeeed
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Testing requires rigor
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Testing requires numbers
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NeN Traffico 3.0

Traffic

Metrics
Py R

®  Marketing Channel

Segments
Py

Segments
Py

Campaign Source

Prod

Referring Domain
Page: 1/1

5. Marketin

Campaign
Page

7. Marketing

Campaign Source
Page: 1 R

Display

Metrics

Social

Metrics *

Direct

Metrics

Metrics
Page

Metrics

Affiliation

Metrics

Metrics 1
Page

Traffico Totale

Metrics
Page

Onboarding

Ecco la tuarata

Recupero Rata

Desktop

fettua R

Metodo Paga

Orders

Recupero Rata

NeN - WEB - Prod J 9, Mobile S NeN-WEB

Onboarding

M 15100

Carica Bolletta

Pagamento

rrettezza Dal

o la tua ra

Recupero Rata
Effettua Regis)
1
51890

2 tua rata

Ultimo Control

Metodo Pagal

Ultimo Cor

o Paga

Recupero R

[
M 15100

Recupero Raf

Pagame:

Orders

Recupero Rata

Ecco la tua rata

Metodo Paga.

gamento

Recupero Rata

Recupero Rata

Metodo Paga.

M 36810
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New patients, by booking date
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Put words
where they belong:
high above.
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Study and define a(TOV

.

r 01.04 ono di voce Qualche aggettivo in piti per descrivere meglio il nostro tono dig#ce.

A
[©)
>
o

Questo significa che parliamo in modo:

Pragmatico - Chiaro, diretto, preciso, onesto.
Empatico -~ Amichevole, utile, istruttivo.
Coraggioso - Brillante, ironico, differente.
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Tono di vog

Serie

Il nostro lay
persone. Q
consapevo

Questo s

_he non pos¥
“he rifiutiami
usiamo |l

Queston

siamo f@

€9 serenis

Tono di vog

Legg

Vogliamo n
mentale. N
addorment

Questo s

he ci esprin
“he scommeé
Che includert

Queston

siamo fa

€9 serenis

Tono di voce: tratto n°®3
® o
Fiducia

Abbiamo il vantaggio di vendere un
prodotto che funziona. Ma che ha bisogno
diimpegno, di tempo e di costanza.

Questo significa

£9 serenis
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Be consistent

Learnn



Be consistent
everywhere
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Be consistent
always
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Be consistent
relentlessly
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“If a brand is a person, appearance may fool
you. It’'s when you start talking that you
start realising who that person really is.”

Quote by me.
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Ok how?
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“ m -

Many companies
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Put differently

In NeN & Serenis words would be at the
center of marketing, design and every aspect
of the company. Starting from culture.

& Francesco 3:09 PM
. Se € cosi, non credo che possiamo dire scientifico.

COncre'l'eZZCl @Francesco Morzan ig;a polizia dell'inglesismo? |
Learnn

Segnalo "prank"
Parla in modo chiaro e onesto, senza giri di parole: la

verita ci aivta, I'eufemismo ci danneggia.



And then,
attention to detall detail detail coie
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Where other
0)7/=1g[0]0]¢

You look.

In questo momento non
puol accedere a questa
sezione del sito

Hai presente quando la casa e in disordine e
gli amici passano a trovarti”? Non € che non
vuol farli entrare, € proprio che non puol.

Potral accedere nuovamente questa notte, o
al piu tardi domattina.

Se hal un problema urgente da risolvere,
contatta Il nostro servizio clienti.

Learnn



Where other
0)7/=1g[0]0]¢

You look.

Tl XD ME ™ - O3 N @6)12:19

N\ O

& Profilo

Reclami

Guida alla lettura della bolletta

| nostri post non ti cambieranno la vita, ma &
pur vero che segui gente peggiore.

[ @ ©

Versione app 2.0.1 (175)

f A ®)

Home Notifiche Invita




Where other
0)7/=1g[0]0]¢

You look.

€39 serenis

Contratto di collaborazione libero-professionale

Se reniS Serenis Health s.r.l.

www.serenis.it
P.IVA1T11818200963 REA MI-2626820

L] L ] ° °
Prima di iniziare
| contratti possono essere difficili da leggere, ma noi vogliamo che tu prenda una le Parti non presentano, al momento attuale, situazioni di conflitto note con soggetti terzi di
decisione convinta e informata. Per questo, oltre al benessere mentale, abbiamo qualsivoglia natura, ovvero di incompatibilita normativa rispetto alla sottoscrizione del
cercato di rendere accessibile anche questo documento: sotto ogni sezione

troverai alcune righe in cui, con parole nostre, ti spiegheremo le informazioni
scritte sopra.

presente contratto o all’esecuzione degli impegni in esso contenuti;

. . . . . . . . le Parti, con la sottoscrizione del presente contratto, intendono disciplinare, con reciproca,
| nostri legali ci hanno chiesto di ricordarti di leggere comunque tutto il contratto, P P P

e noi siamo d'accordo, ma speriamo di aver reso il compito un po’ pit semplice. espressa e libera volonta, le prestazioni professionali rese dal Professionista in favore dei

Se qualcosa non dovesse esserti chiaro, siamo a disposizione pazienti della Committente, concordando insieme le modalita organizzative della prestazione
? .

da rendere;

alcuni dei contenuti del presente accordo sono pil compiutamente descritti negli Allegati, da

Nel caso te lo stessi chiedendo

considerarsi parte integrante dell’accordo stesso;
La data diinizio si trova a pagina 17.

Il tuo compenso e specificato a pagina 9. In sintesi, riceverai 30 € per ogni seduta Detto con parole nostre

Gl p.rlmo c?llqu|o conogni paz|en’r.e sdrainvece grq’ruﬁo). In.OHre’ per 'Un cerio Questi ultimi tre punti sono formalita e non aggiungono moltissimo. Ci stiamo dicendo
periodo di tempo, se non adotterai comportamenti scorretti, avrai diritto a un che sei in grado di firmare questo contratto, che cosi facendo ci metteremo d'accordo

minimo garantito: trovi tutte le info nell'allegato di pagina 17. su come lavoreremo per Serenis e che per i dettagli ci sono gli allegati.

Puoi continuare a lavorare con chi vuoi, o privatamente. Ti chiediamo solo di
non divulgare informazioni sensibili e di non portare fuori dalla piattaforma
pazienti conosciuti grazie a noi: trovi queste clausole a pagina 11 e 12. Tutto cid premesso, le Parti convengono e stipulano quanto segue:

1 - PREMESSE E ALLEGATI

e premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto;

Anche gli Allegati, sottoscritti dalle Parti, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente

atto. Essi potranno essere sostituiti o modificati nel tempo in base alle mutate necessita delle
senza che perdano, in alcun modo, di efficacia gli accordi conclusi mediante la sottoscrizione del

inte contratto.

Detto con parole nostre
Gli allegati e le premesse fanno parte del contratto. Non era difficile da intuire, visto
che sono dentro questo documento chiamato “contratto”.




Where other

overlook

You look.

13:12

< Indietro

Cronologia versioni

1.7

Abbiamo introdotto le notifiche, ma non
preoccuparti: le useremo in modo responsabile. Le
riceverai solo quando necessario (ad esempio,
prima delle sedute).

1.6

Nella versione precedente dell'app, poteva
capitare di accedere e trovarsi di fronte a una
schermata bianca. Non era I'esperienza che altro

1.5

Nella versione precedente dell'app, era impossibile
accedere via Google e Facebook: ci € sembrato
utile risolvere il problema. altro

1.1

Nella versione precedente dell'app, era impossibile
accedere via Google e Facebook: ci & sembrato
utile risolvere il problema. altro

1.0
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CoopVoce JlIl = X ™

Scopri la rata

Raccogliamo i tuoi dati di
navigazione, non per identificarti,
Mma solo per ricavare informazioni
statistiche anonime e per
controllare il corretto

Where other e
overlook

volontariamente, sia sul sito che
nell’area personale, servono solo
You IOOk_ a farci eseguire Il servizio
richiesto (ad esempio: calcolare
un preventivo, farti stipulare un
contratto, mandarti la newsletter,

rispondere alle tue domande,
etc.).

| tuoi dati saranno gestiti solo dal
personale autorizzato che ne ha
necessita per effettuare la propria

Learnn




And,
of course

advertising.

\/orremmo darti
luce e gas

In cambio

dei tuoi soldi.

Ecco quanto
siamo trasparenti.

Leggerai
questo titolo
fino alla fine.

Ecco quanto
siamo prevedibili.

Sasso,

forbice.

Ecco quanto
siamo digitali.

Learnn



And,
of course

advertising.

s Gl | ‘n



And,
of course

advertising.
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® WaLiope

Francesco e alla terza seduta. Ha ancora molta strada da fare.

Ma ha preso una decisione: iniziare un percorso di terapia online, perché sentiva di averne bisogno.

S

-
[P

ea
SiC

oterapeuta assegnarti, sulla base di cid che ti serve.

nche tu senti di averne bisogno, visita serenis.it. Ti faremo alcune domande e capiremo quale

£9 serenis
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And,
of course

advertising.

E TE L'MANNO DETO PER OARTI UNA MANO,
4
PERCAE ERANO LE UNICHE PAROLE CHE AVEVANO.

Hai provato con le buone intenzioni.
Se non sono servite, fai un passo in piu.

Su serenis.it puoi iniziare un percorso di psicoterapia online,
di qualita, a 45 € a seduta. Pensaci su (quanto ti pare).

Il primo colloquio & gratuito. 6 Serenis

Learnn



Not saying that
visual is not
Important.

®© R30¢ @20 12:54

n e-on

Approfittane ora, le offerte scadono tra:
2 giorni e 11 ore

Attiva le offerte

e  amazon.it

/‘ = S b - _-“x_-

E.ON Luce e Gas
Insieme

Una primavera a tutta energia. Con
E.ON piu compri su Amazon.it piu
risparmi in bolletta!

Scopri di piu

AEaXMEMM -

@ sorgenia.it

SOrgeENIQ

YOUR NEXT ENERGY

SCOPRI L'OFFERTA

SCADETRA 12:35:59

ore

min

sec

OFFERTA

"OVO .

Learnn



I\H\Imc«mmmwosmwmm

Le bollette non piacciono a nessuno

N Ot S ay i n g t h at Per questo ti offriamo luce e gas in abbonamento, sulla base dei tuoi consumi.

Zero costi o interruzioni. Disdici quando vuol.‘

yisual IS hot -
Important.

= XME ™M -

nen.energia

Continua pure
a leggere

Lra s0l0 per airtl che puol abborart! all energin




Not saying that
visual is not
Important.

SERENIS.IT

< Post

@ serenis.it &
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Parliamo
della rabbia

® Qv

© 7P Piace a_gem_meg_ e altri 63

serenis.it A volte, quando ci troviamo di fronte a una
situazione che non ci piace, possiamo faticare a
esprimere gli ostacoli che andrebbero affrontati... altro

7\ Q O,

SERENIS.IT
< Post

@ serenis.it &

‘Nessuno
mi capisce”

™PY Piace a emmezuc e altri 159

serenis.it 52-hertz € un esemplare di balena
individuato per la prima volta nel 1989. Deve il nome e
la fama alla frequenza con la quale emette i... altro

AN Q ©6

SERENIS.IT

< Post

@ serenis.it ¢

r’ Questo post e vuoto per una ragione.

® Qv N

©™ D) Piace a_gem_meg_ e altri 84

serenis.it L'offerta informativa del mondo in cui viviamo
€ incomparabile con quella di qualsiasi altra epoca. Le
nostre giornate sono attraversate da un... altro

An Q ©6




There is a marketer out there asking
“ok but, does this stuff sell?”

Learnn



14 nov 2020

Sono appena entrato nel mondo NeN la...

Sono appena entrato nel mondo NeN la mia fornitura luce iniziera solo il
01/01/21 ma mi ha molto colpito il linguaggio utilizzato. Semplice diretto con
un pizzico di calore/ironia. Sara deformazione professionale (sono stato
direttore creativo in un’agenzia internazionale di comunicazione fino a ieri), ma
mi piace e conta molto nel creare una relazione. Le premesse ci sono tutte
(complimenti) sperando che non sia solo facciata.

Una ventata di freschezza nel mercato...

20 mag 2020

Supporto a dir poco fantastico

Non mi era mai capitato di avere a che fare con un supporto del genere: piu
che parlare con il supporto di un fornitore di energia, sembra di parlare con un

amico estremamente competente e disponibile. Anche la procedura di

attivazione € molto semplice e intuitiva. Se tutto continua in questo modo,

dovro scrivere a Trustpilot per richiedere la possibilita di mettere qualche

stella in piu!

27 apr 2020

Una ventata di freschezza nel mercato dell'energia. Sito e processo di
* * * * * sottoscrizione chiaro e con un linguaggio semplice. Offerta con canone fisso

molto interessante.

Green e smart

E stato piu lungo trovare le bollette dal vecchio fornitore rispetto a creare i
due contratti luce e gas con NeN. Cio che mi ha colpito di piu € il vostro

linguaggio semplice e diretto, perfino nel contratto (che stranamente ho letto).

18 feb 2021

| presupposti sembrano ottimi!

Entrato nell'ottica di passare al mercato libero e dopo essermi documentato in
rete, ho scelto di passare a NeN per la semplicita del parlare, per la chiarezza
dell'offerta e per l'incredibile disponibilita sia in chat che per email, con tempi
massimi di risposta che sono andati dall'immediatezza (chat) a non piu di
mezz'ora o un'ora circa (email). Attivazione online in pochissimi minuti! La
fornitura effettiva iniziera tra un mesetto circa ma, se il buongiorno si vede dal
mattino, i presupposti sembrano ottimi ...

19 apr 2020

Semplice e intuitivo

Semplice e intuitivo, nessuna difficolta di registrazione e di confronto prezzi.
Linguaggio semplice e chiarissimo anche sul sito! E poi molto conveniente!!
Bravi bravi

27 giu 2020

5 stelle di incoraggiamento ma anche...

5 stelle di incoraggiamento ma anche meritate. Ho attivato la fornitura elettrica
con una semplicita imbarazzante con quella senzazione di trattare con amici e
non con una azienda. Linguaggio molto easy e giovanilie come il sito e
I'applicazione. Non resta che attendere la prova sul campo ma sono fiducioso

18 mag 2020

Non ho ancora un'utenza effettiva NEN (...

Non ho ancora un'utenza effettiva NEN ( anche se ho sottoscritto contratto)
ma il parlare sciolto semplice, la trasparenza, la celerita nei chiarimenti e...il
canone fisso mi hanno gia conquistato.

24 apr 2020

Ottimo servizio e ottima squadra!!!

Sono venuto a conoscenza di questa azienda per caso. Ho provato subito a
fare un valutazione e ho constatato fin da subito una reale convenienza. Oltre
all'aspetto economico (che ha senza dubbio il suo certo peso) ritengo che sia
un'azienda formidabile: un linguaggio comunicativo semplice ed efficace,
tempi di risposta brevissimi, preparazione ottima... si insomma un'azienda al
TOP. Da consigliare vivamente!!!!
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One more thing

Communication can do NOTHING for a product or service that sucks.
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Grazie per lI'attenzione

DETE S
Francescon

Co-founder @ Serenis
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Q&A

Here, and feel free to reach out on Linkedln @danifrancescon

Learnn



