2022

Dal 3 al 6 ottobre,
solo su Learnn.



~ Automazionie -
“‘campagne stagionali

p S

Ottimizza I risultati del tuo
Black Friday
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Jessica
Franceschini

Ecommerce Strategist @
Ecommerce School
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Cosa vedremo:
1. Propensione all'acquisto BFCM 2022

2. Automazione a supporto della nostra campagna
3. Lead generation e email workflow
4. Raccomandazioni e landing page

5. Primi passi

Learnn



Ricerche sempre piu in anticipo

Volume di ricerca mensile nel tempo <+ Ricevi avvisi &

1.6M ricerche nell'ultimo mese

Fonte dati: Google Trends

Learnn



Numeri in crescita

+10%

Nov. Dic.

Fonte dati: Whitepaper Qapla 2022

+8%

Ge

+6%

n.

Le previsioni relative al
volume delle spedizioni nel
trimestre Novembre 2022 -
Dicembre 2022 - Gennaio
2023 rispetto allo stesso
periodo degli anni

precedenti sono positive:
+8%
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Acquisti dimpulso

Nearly 60% of shoppers are buying based on impulse,
while 42% are planning ahead

Apparel Footwear Health & Home Goods Jewelry Specialty Sporting Consumer
Beauty Gifting Goods Electronics

E”Ij:.- R 1 |:|-_-1':|' ..':I [.' ..':I :::
% Bluecore

Learnn

Fonte dati: https://spendmenot.com/



Cosa sl aspettano | consumatori?

Le persone si sono ormai abituate a questa nuova
stagionalita, danno per scontato di trovare delle offerte
quando visitano un ecommerce nel mese di Novembre.

ohLE,

. ¢
7
™
m

Offerta media attesa: 24% - 50%

Learnn




Emaill
marketing

Email inviate il giorno del
Black Friday nel 2021
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Migliori tassi di

Email
marketing

conversione
durante BFCM
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Piu volumi per

Email
marketing

carrelli abbandonati
e 34% OR

Learnn



Campagne con "€

Email
marketing

off" nell'oggetto
hanno I migliori CR

Learnn



Email
marketing

Vale per te ma
anche per I tuol
competitor

Learnn



Opportunita e minacce

Maggiore

propensione Costi ADV piu alti e

all'acquisto anche maggiore
verso huovi brand concorrenza

Learnn



Come ci aiutano le automazioni?

1.Ridurre le emorragie di traffico
2.Massimizzare Lead Conversion
3.0ttimizzare budget ADV
4.Comunicazioni rilevanti
5.Fidelizzare 1 client

Learnn



Mettiamo In
pratica
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Pop up + email nurturing

y _ a8 Una semplice attivita per
Accedi in anteprima alle offerte del .
Black Friday di Luca Barra daccompagnare Il nostro
[odmmes utente sconosciuto verso |l
—— nostro brand.

ACCEDI

Learnn



Pop up + email nurturing

Aggiungi email di
follow up fino al
BFCM

Profilazione
esplicita

Contenuto di

valore

Learnn



Prodotti raccomandati dinamici

Orienta le vendite proponendo i prodotti
In linea con i1 gusti del consumatore, in
d offerta, con il giusto rapporto sconto -

webshop

Best Sellers In Category Filter Products

The top selling products in a category al
subcategories. Stock greaterthan 1 + AND Price Min greater than 12 + AND Categorie.x + + Add filter

© contains Black Friday

Hot Products In Category doesn't contain

Todays up-and-coming products in a ca

and it's subcategories.
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Prodotti raccomandati dinamici

Combina logiche
Al con
Impostazioni
NERIE]

Utilizzali anche
nelle emall
automatiche

Visibilita a

specifici brand

Learnn



Workflow segmentati

P Customers (FTESEaR Si tratta di un momento perfetto
, per aumentare Il Lifetime Value del
nostri clienti. Attenzione a

Win-Back Opportuites # Segmen tempistiche e filtri.

> View definition

Potential Purchasers = ~ .
Recipients
> View definition
Send to
Repeat Buyers = # Seq

£ Potential Purchasers (2
> View definition (2)

Don't send to (Optional)

VIP Customers (0)

Skip recently emailed profiles

This campaign will skip profiles who received an email in the past 16 hours. Also called

Smart Sending, you can update this timeframe in Account Settings. Learnn



Workflow segmentati

Escludiamo chi ha Anticipiamo per Utilizza urgency e

scarcity

appena chi ha Recency
acquistato elevata

Learnn



E con i flussi gia attivi cosa fare?

e Inseriamo nelle email one-to-one (es. carrello
abbandonato e navigazione abbandonata) un
elemento che richiama la campagna stagionale.

o Verifichiamo le scontistiche gia presenti,

sospendiamole momentaneamente per non erodere
la marginalita.

Learnn



Landing page personalizzate

smlllllaﬂsmlllllﬂil h‘ : - i st Q, Accedi €0.00
CENTRC o= j

RO DIGITALE

Tutto cio che devi ricordare per
le tue prossime

Perche sceglierci

Oltre 50.000 clienti
soddisfatti

20 anni di esperienza nel
settore

Tantissimi prodotti
personalizzabili e su misura

Stampiamo tutto in HD Consulenza a 360 gradi Scegli i tempi di spedizione
Alta qualita, massima esperienza a tua Pili tempo per noi, pil
convenienza, grandi risultati ne risparmio per te

SlalllllaBSIamlle.il h J - Accedi  €0.00
CE S :

DIGITALE

Tutto cio che devi ricordare per

Perche sceglierci
le tue prossime

Oltre 50.000 clienti
soddisfatti

20 anni di esperienza nel
settore

Tantissimi prodotti
personalizzabili e su misura

Stampiamo tutto in HD Consulenza a 360 gradi Scegli i tempi di spedizione

Alta qualita, massima : sperienza a tua Pill tempo per noi, pil
convenienza, grandi risultati i e risparmio per te

Attraverso strumenti di
ersonalizzazione web e
ossibile mostrare elementi
Iversl In base a chi sta
uardando la pagina,

aumentando I'engagement.
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Landing page personalizzate

Utilizza la
profilazione
Iniziale o gl

acquisti

Modifica banner Richiama la

ed elementi campagna
testuall stagionale

Learnn



Email last minute

Intimissimi

Tutto al -50%

ULTIME ORE ULTIME ORE ULTIME ORE ULTIM

Prevediamo nella nostra
strategia I'invio di emaill allo
scadere del periodo o
all’avvicinarsi della ricorrenza,
con l'obiettivo di far fare un
acquisto a chi ancora non lo ha

fatto.
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Email last minute

Giftcard o
prodotti digitali Click & collect per

Attenzione alla
spedizione per

Natale come regali last chi ha dei negozi

minute

Learnn



Custom audience per le ADS

] [
gl Ottimizza le tue campagne
mgnm [ [
Clienti che non hanno - e
o utilizzando le audience che hai
effettuato ordini
I II
Clle,ml PE"_Sl r,h_e no_n_ Orders count is more than '"1" and undefined more than 180 days ago and Loyalty po po ato att rave rSO I pop u p
navigano sul sito da 6 . : y = S =T C
e is one time buyer and Life cycle is lost
. di lead generation
J
C%na_umu Per Customer subscribed is true and Orders count is more than '0' n u Y -
proponendo creativita diverse
]
Interessanti in magliette Orders count is more than '0' ad Og nl Seg I I lento.

interessati a cappellini
personalizzati

Interested in query 'cappellini personalizzati'

interessati a chiavette

Interested in query 'chiavette usb'
usb
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Custom audience per le ADS

Crea pubblici
simili sulla base Utilizza segmenti

Segmenta per
Interessi e crea

) s del segmento con alti volumi
diverse creativita S

clienti

Learnn



o

pu

Da dove Iniziare?

p S
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Tanti piccoli passi

Definisci i tuoi obiettivi (nuovi clienti, aumento
frequenza di acquisto, lancio nuovi prodotti..) e
scrivi su un foglio Excel le attivita di automazione

che trovi coerentli. Definisci | range di scontistiche
e | prodotti interessati.

Learnn



Tanti piccoli passi

Analizza le peculiarita del tuo target, il CMS
utilizzato, le attivita che hai pensato in strategia, il
budget e seleziona il software (o i software) che
piu ti si addicono.
Learnn



Tanti piccoli passi

Learnn



Contenuti,
branding

Advertising, SEO, CMS,
affiliation, referral... performance,
UIX Learnn




Cosa abbiamo visto:
1.Propensione all'acquisto BFCM 2022

2. Automazione a supporto della nostra campagna
3. Lead generation e email workflow
4. Raccomandazioni e landing page

5. Primi passi

Learnn



Risorse utili

Newsletter e blog
e Shopify
e Criteo
e Osservatori.net
e Splio.com
e Antavo.com

e Datareportal.com

Ispiraziont NL

e Milled.com
e Mate.al
e Beefree.o

e Competitor

Libri
Marketing automation

per e-commerce.

Francesco Chiappini

Marketing Automation.

Alessio Semoli

Learnn



Grazie per 'attenzione

Jessica
Franceschini

Ecommerce Strategist @Ecommerce School

m www.linkedin.com/in/jessicafranceschini/

Learnn



Learnn



