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Un contesto
sempre più
complesso

Starting Point



Le squadre di calcio stanno diventando sempre più
dei veri e propri brand.

Relazione con i
tifosi oltre il 90°

Molti più canali 
e contenuti

Un pubblico
eterogeneo



Con delle complessità maggiori.

Fattori esterni
incontrollabili

Una passione 
in gioco



Un contesto che in Caffeina abbiamo imparato a
conoscere molto bene.



E che approcciamo con una metodologia integrata, all'interno della
quale il media plan deriva dalla collaborazione interdisciplinare.

Explore Outline

Personas

Customer Journey

Content Strategy

Channel Strategy

Media Plan

Quanti / Quali Research

Audience Sizing

Competition Analysis

Benchmarking

Trend Hunting

Creativity

Campaign Execution

Monitoring & Optimization

Execute



Attraverso questo metodo abbiamo intercettato tre macro
trend nell'ambito calcistico, che ci hanno consentito di

trasformare la passione in conversione.



Be Follower 
not Followed

Supporter is 
the King

More Engagement,
 More Conversion

1 . 2 . 3 .



Be Follower 
not Followed

Supporter is 
the King
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Da 
Football Club
a
Media Company



L’intrattenimento diventa una nuova linea di
business che rafforza la relazione con i tifosi
e in grado di aumentare: 

Visibilità del brand

Internazionalizzazione

Fan base

Tempo speso con il brand



Ma soprattutto i contenuti di brand permettono di controllare
l'ingaggio dei tifosi e questo ha un impatto diretto quando si

passa alla conversione.



Ingaggiare i propri tifosi
ottimizza significativamente 
i costi di acquisizione. - 30%

CPA | Engaged Supporter vs Non-engaged Suppoter 



Consigli per le tue campagne sugli Engaged Supporters

Massimizza 
il potenziale
Mantieni alta la % reach 

dei tuoi engaged supporter.
Monitora con attenzione il
CPA della tua campagna.

First-party data Community 
Engagement

Previeni 
l'ad blindness

La frequenza alta non
spaventa quando hai a

disposizione target di qualità e
ampia varietà di asset creativi

In un mondo sempre più
cookie-less, vince chi

valorizza i dati di prima parte.

Ingaggia i tuoi tifosi investendo
nella parte alta del funnel così
da goderti i risultati nella parte

bassa del funnel. 



Supporter is 
the King

More Engagement,
 More Conversion

1 . 3 .

Be Follower 
not Followed

2 .



Sempre più modi
per vivere la
propria passione



Players
App

Website

Press

SEO-SEM

Social Networks

Management

Coach

BRAND 
PEOPLE

BRAND 
CHANNELS

Ecosistema
del brand



Le journey dei
tifosi sono
sempre più ricche
e complesse.

Players
App

Website

Press

SEO-SEM

Social Networks

Management

Coach

BRAND 
PEOPLE

BRAND 
CHANNELS



Players
App

Website

Interviews

Match

Trophies

Transfer market

Injuries

Press

SEO-SEM

Social Networks

Management

Coach

BRAND 
PEOPLE

BRAND 
CHANNELS

EXTERNAL 
FACTORS

Ecosistema
del brand
e fattori
esterni.



Brand queries AS Roma
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Facciamo ogni giorno i conti con i fattori esogeni
che impattano sulla volatilità di una brand 



Match tickets queries
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Ma la volatilità può anche esser predetta e pianificata

Giorni alla partita

Queries
Index



In che modo trasformiamo la volatilità in opportunità?

Sfrutta l'AI

Utilizza strategie di offerta
automatiche che ti consentono

di raggiungere i tuoi obiettivi
grazie al potere dell'AI 

Real-time 
reporting

Non limitarti al 
daily budget

Alcune volte il daily budget
può esser tuo nemico.

Ricordati di tener conto delle
fluttuazioni dell'interesse
dovute alla stagionalità.

Accelera il tuo accesso ai key
insight investendo tempo nel

costruire automatic dashboard
che permettono di analizzare il

tuo lavoro in ogni momento



Supporter is 
the King

3 .

Be Follower 
not Followed

More Engagement,
 More Conversion

1 . 2 .



Oggi il tifo è vissuto in maniera differente
da target differenti, che interpretano in
modalità diverse la stessa passione.

Non più un unico
modo di tifare.









Individuare i driver dei tifosi 
 e creare contenuti che
facciano leva su quest'ultimi
aumenta la conversione.

x2
Abbonamenti YoY



Edward

Esperienza 
Ricordo
Unicità

Personas-driven content

Ettore Mattia

Romanità 
Passione

Senso di Appartenenza

Idolo
Spettacolo

Gamification



Edward

Personas-driven content

Ettore Mattia



Il nostro approccio sta generando risultati tangibili

ROI

Leads CRM

Abbonamenti

20/21 21/22 22/23

4 16

31k

-

92k

3,1k 6,3k



Q&A
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