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Cosa vedremo:

1. La crescente importanza della riprova sociale
2. Qualche dato
3. Riprova sociale all'interno del customer journey

4. Black Friday: Le opportunita di usare la social proof

9. Recap

Learnn



La fiducia sta alla base di tutto cio che
facciamo

La riprova sociale ha un grosso
impatto R &
sulla psicologia dei consumatori. B G =

Viene infatti percepita come
convalida di terze parti,

il che la rende piu autentica e

degna di fiducia rispetto alla
pubblicita’ tradizionale.
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La riprova sociale

Big commerce definisce la riprova sociale come “una
dimostrazione che altre persone hanno condiviso la scelta di
un prodotto o servizio in modo proattivo - per esempio

attraverso delle recensioni - quindi incoraggiando altri a fare lo
stesso.”
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La riprova
sociale esiste
da quando
esiste la

pubblicita
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Vecchia pubblicita che sfrutta la nprova soc
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a...oggi e diventata indispensabile

ER R Ci prendiamo cura di te
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Molto buono 41 n sioni su 7% Trustpilot

Farm to Wok™ is our belief that food is better made
from scratch, and that's why we make ours from
scratch every day. You know what else is best made
from scratch? Vacation memories!
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Molto buono

Enter our Farm to Wok™ Sweepstakes for the ofessionali Divano Letto Ricevuto e montato divano ottimo

chance to win a trip for two to Napa Valley.

< Trustpilot
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| consumatori leggono le recensioni
prima di acquistare

Il 76% del clienti dichiara che la

. : |
presenza della riprova sociale, I I 7 0/
i ha resi piu propensi ad acquistare o

un prodotto o servizio.

- o Il 93% del consumatori afferma che
I I 93 o le recensioni online influenzano le
loro decisioni di acquisto.

Source The psychology behind trust signals: Why and how social proof influences

consumers
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| consumatori leggono le recensioni
prima di acquistare

Un recente studio di Canvas8 e

Trustpilot ha rilevato che il 29% delle
persone NON si fida dei brand allo 29 0/
stesso modo di prima. 0

L’89% del consumatori a livello

89 0/0 globale consulta le recensioni
online prima di effettuare un

acquisto.

Source The psychology behind trust signals: Why and how social proof influences

consumers
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Source: ShopAlike, 2020

La fase diricerca

e

2 ore 20 min

6 ore e 26 min

149,12 ore e 20 min

Il tempo utilizzato in media
per le ricerche prima di
effettuare un acquisto (in

Europa).
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How do you research an unfamiliar online company before buying?

Cosa fannoi
consumatori prima
di approdare sul
tuo sito

] 1 ]
[ -
B 17.9
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Le recensioni sono
uno strumento
molto forte che

possiamo utilizzare
all'interno della

nostra strategia di

marketing

Il 66% dei

consumatori si

fida delle
recensioni

Il 75% dei
consumatori si

aspetta di poter
condividere |e
proprne esperienze.

L'88% dei
consumatori
afferma che le

recensioni

influanzano le loro

decisioni di

acquisto
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Aumentano la tua visibilita’
online

I chenti si affidano alla nprova
sociale quando sl trovand in
situazion non spernmeantate pama.

==

Rafforzano la fiducia nei
brand

I clienti apprezzano le opinioni e
le conferme da parte di persone
che hanno maggiorl conoscenze o

maggion esperienze di loro.,

L]

Accrescono | tassi di
cConversione

Condividendo le recensioni
milgliori sul tuol canall catturn
tienzone del tuol el & aCCres

g
Permettono di conoscere le
esigenze dei consumatori

Scoprire cosa pensano | tuol
clienti del tuo business ti permette
di acquisire informaziond utili a

migliorare | fuoi processi e servizi

Se implementate
correttamente all'interno
della propria strategia di
marketing, le recensioni

possono fare la differenza
per qualsiasi business.
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Il percorso di acquisto puo essere complesso

Direct mail Blog . Social Media

Website Mewsletter

Contactcenter Loyalty program . Word-of-mouth

.I PR FAQ - Knowledge base

Reviews

@ Rradio /v

. Online ads C-mas Webshop
Social ads

Community
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Le recensioni impattano su ogni touch point
della customer journey

Valularions

92%, 86% 24,5% 75%
degli utenti degli utenti aumento me;lm Si -E.E-pE!Fta di poter
ammette che le delle conversion condividere le
con | Trustbox propria esperienza
influenzano le dopo un acquisto
loro decisioni

86%
del consumaton s

fida di piu’ degli legge lE : recensioni
AANUNC Con reCensian EIFI|IFIE i =

Trustpilot

Learnn



La riprova sociale per vincere
durante il black friday
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Dati Black Friday 2020

Black Friday 2020, Worldwide
Inclea cally Sl ipored o averaoe in Oclober 1-28 204
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Utilizziamo le pagine deil nostri e-commerce
per mostrare alle persone che si possono
fidare di noi e del nostri prodotti.

Descrizioni convincenti del prodotti, prezzi bassi o un sito
dall'aspetto accattivante non sono sufficienti senza la garanzia
che valga la pena spendere soldi per voi..

Per questo, i clienti si fidano di cio che gli altri hanno gia vissuto.
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Pagine di prodotto e pagine con offerte

SPEDIZIOME CRATUITA SPEDIZIOME CRATUITA SPEDIZIOME CRATUITA

3 recensioni ~ 20 recensioni ~ 7 recensionl

&8 recensioni ~ A3 recension

Venere caminetto a bioetanolo da terr Tavelino tetris in pietra bianca f5/01/ms

€619,00 | 37% | €849,00

emezza 120

€459,00 £€560,00 [ -35% |
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Pagine di carrello e pagamento

LETT Dt MATERASS T\ ORDIMNA CAMPIOME

Il mia carrello

Vesta Camino a Bicetanolo da Pavimento

Mote Cliente

Qualité ottima sei prodotii Ho scoperto casualmente...

gualrmanta
IZzia ad No ¢

liree il

¥ Trustpilot

£4598,00

Il divano & arrivato rei be. ..

RIEPILOGCGO ORDINE
Subtotale

Imballaggio e spedizions

TOTALE ORDINE

£498,00

wscalapay

&y Pagamento

FIEFILDGO HOINE

TOTALE CRDIME
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Rassicuriamo 1 nostri clienti sui social media

‘duzzle

Libera il tuo stile, crea il tuo spazio.

"Esperienza on Line
semplice, con info chiare.
Tempi rispettati, prodotto

di buona qualita con

materasso comodo e

meno ingombrante di
altri divani" - Stefania

recensioni su ™ Trustpilot

¥ Trustpilot
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Distinguiamoci sui risultati di ricerca di Google

| Rich Snippet

Implementazione manuale
(tramite il markup schema)

Implementazione con
Trustpilot tramite un TrustBox

SEO con le recensioni dei
prodotti (copia-incolla)

Visualizzazione a discrezione
di Google in base alla rilevanza
delle recensioni

CoOmMprara racchetia hesd Boom

Ad - vttps Sewea imrmes-point. it - o
Head Lancia la Nuova Sere Di Racchette Head Boom

Lftre 1 DCKAD articooll da tsninis fanno batiere forte § cuore di agnil fennista!l Warm Up Lealks: 20%

T3 Lampo!

Ad - hitpsJiwww mistariannis. com’ -

Head Boom Racchette da Tennis | MisterTennis.com
MMisterTennis & il grande negozio online per gl appassionat di iennis. Incordaturs

Fribpes v ead com » i1 PO

BOOM Tennis Racquets - HEAD

Explore the new Boam racquets - Product ovenvies - Booam PRO 2022, HEAD Baom FRO

Racchetta da tennis. 5.0 star rating 1 Recensiona. A parlire da 270,00 &

hrttipes 3w misie rianines. com » haad-. Transiais this page 1

Head Boom MP Kacchetta da lennis

La nudva racchalta da lennis Head Boom MF, con il ud mix 0 polanza e facilits d

JOIakE pisr ur armipia varield di tennisli, compresi qu

it ps fwsar. miSiE e nnis. com » hea Translale this page
Head Boom Racchette da Tennis | MisterTennis.com

JUOAA, GARMA HEAD BOOM. Le nuove racchotite da tannes Head Boom sono

siate realizzate par | giocaton che, coma 8, amano divarns| dewwend

hvitpes:Fwrwry tennis-poind. it ack-bs Translate this page
Head-boom-2022 compra online | Tennis-Point

Fdad- DD om-. | Tennis ot ] HIEALY LS LA PRUICNGA, SR

RACCHETTE HEAD BOOM ... LAT TRESZSATURA ADATTA FER LA TUA RACCHETTA

HEALD BQOM
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Distinguiamoci suli risultati di ricerca di Google
(Google seller rating)

Criteri:

100 recensioni raccolte per gli
annunci Google

30 recensioni raccolte per gli
annunci Bing

Recensioni pubblicate entro gli
ultimi 12 mesi

Recensioni raccolte attraverso un
canale affidabile e riconosciuto

Un punteggio medio di almeno
3,5/5

+16%

Aumento del CTR




Non limitiamoci ai canali online

TV
OOH

;s 2

o ‘Ecceznonale su*Trusth'Ot % 2N
Flyers P Bl ¢ 0267030 ‘é‘; @O

Scotch tape
Radio

MY eNGLISH SCHOOL
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Il valore del Black Friday e Natale non si esaurisce
con la fine del 2022

super fast delivery

Le recensioni diventano infatti
uno strumento di analisi

che permettono di fare analisi sia
quantitative che qualitative.
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Punti di valore per il Team Marketing

Identificare quali aspetti del vostro prodotto o
della vostra attivita sono piu amati e sfruttarli
nelle vostre campagne.

Trovare facilmente recensioni con un sentiment
positivo su qualcosa che volete mettere in
evidenza da usare come riprova sociale.

Combinare tag e localizzazione con gli Insights
per capire quali aspetti fanno presa su quale tipo
di acquirente per ottenere una migliore
comprensione del vostro pubblico

Approfondire argomenti rilevanti per il successo
dei vostri reparti, ad esempio capire come | clienti
percepiscono i vostri programmi di fidelizzazione
o le campagne di marketing.

Per il Marketing
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Punti di valore per il Team customer success

Scoprire cosa impedisce ai vostri clienti di avere la migliore
esperienza possibile

Monitorate le prestazioni del vostro team tenendo d'occhio
gli argomenti relativi all'assistenza clienti e all'esperienza
utente e come cambia il punteggio del sentiment nel tempo
e in determinati intervalli di tempo.

Combinate gli Insights per aggregare le recensioni in base
al rappresentante che ha lavorato con loro o che ha gestito
il loro ticket, per vedere le prestazioni complessive del
vostro team e prestare maggiore attenzione dove e
necessario.

Se il vostro punteggio cambia, cercate di capire cosa ha
determinato il cambiamento evidenziando le recensioni che
hanno un sentiment negativo all'interno dell'argomento.

Per il

Supporto Clienti
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Punti di valore per Il Team customer success

Scoprite quali sono gli aspettiele
caratteristiche del vostro prodotto di cui gli
utenti sono piu entusiasti o frustrati, senza
dover analizzare centinaia di recensioni.

Dopo I'implementazione di alcune modifiche o Per il team
il lancio di un nuovo prodotto, analizzate |l Prodotto
sentiment generale dei clienti o degli utenti:
sono soddisfatti del cambiamento? Oppure
no? E cosa c'e dietro questa valutazione?

Scoprire i problemi di determinati flussi di
lavoro o dell’interfaccia utente Ul

Learnn



Concetti chiave

Per promuovere il tuo Le recensioni ti Al interno del funnel e
brand e imprescindibile aiutano ad aumentare possibile inserire

FPutilizzo della riprova visibilita, CR e elementi in grado di
sociale. retention. rassicurare i tuoi utenti.

Learnn



Cosa abbiamo visto:

1. La crescente importanza della riprova sociale
2. Qualche dato
3. Riprova sociale all'interno del customer journey

4. Black Friday: Le opportunita per trarne il massimo

9. Recap
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Grazie per 'attenzione

Glacomo Bettazzi

Marketing Manager Italy
@Trustpilot
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