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Cosa vedremo:



La fiducia sta alla base di tutto cio che
facciamo

La riprova sociale ha un grosso
impatto

sulla psicologia dei consumatori. 

Viene infatti percepita come
convalida di terze parti, 

il che la rende più autentica e
degna di fiducia rispetto alla

pubblicita’ tradizionale. 



La riprova sociale 



La riprova
sociale esiste
da quando
esiste la
pubblicità



Ma . . . oggi è diventata indispensabile



Source The psychology behind trust signals: Why and how social proof influences

consumers

I consumatori leggono le recensioni
prima di acquistare



Source The psychology behind trust signals: Why and how social proof influences

consumers

I consumatori leggono le recensioni
prima di acquistare



La fase di ricerca

Source: ShopAlike, 2020

Il tempo utilizzato in media
per le ricerche prima di

effettuare un acquisto (in
Europa).



Cosa fanno i
consumatori prima

di approdare sul
tuo sito



Le recensioni sono
uno strumento
molto forte che

possiamo utilizzare
all'interno della

nostra strategia di
marketing 



Se implementate
correttamente all'interno
della propria strategia di
marketing, le recensioni

possono fare la differenza
per qualsiasi business. 



Il percorso di acquisto può essere complesso



Le recensioni impattano su ogni touch point
della customer journey



La riprova sociale per vincere
durante il black friday



Dati Black Friday 2020



Utilizziamo le pagine dei nostri e-commerce
per mostrare alle persone che si possono

fidare di noi e dei nostri prodotti.

Descrizioni convincenti dei prodotti, prezzi bassi o un sito
dall'aspetto accattivante non sono sufficienti senza la garanzia

che valga la pena spendere soldi per voi. 



Per questo, i clienti si fidano di ciò che gli altri hanno già vissuto.



Pagine di prodotto e pagine con offerte



Pagine di carrello e pagamento



Rassicuriamo i nostri clienti sui social media



Distinguiamoci sui risultati di ricerca di Google

I Rich Snippet:



Implementazione manuale
(tramite il markup schema)



Implementazione con

Trustpilot tramite un TrustBox



 SEO con le recensioni dei
prodotti (copia-incolla)



Visualizzazione a discrezione

di Google in base alla rilevanza
delle recensioni



Distinguiamoci sui risultati di ricerca di Google
(Google seller rating)

Criteri:



100 recensioni raccolte per gli
annunci Google



30 recensioni raccolte per gli

annunci Bing



Recensioni pubblicate entro gli
ultimi 12 mesi



Recensioni raccolte attraverso un

canale affidabile e riconosciuto



Un punteggio medio di almeno
3,5/5



Non limitiamoci ai canali online 

TV



OOH



Flyers



Scotch tape



Radio 













Il valore del Black Friday e Natale non si esaurisce
con la fine del 2022

Le recensioni diventano infatti 
uno strumento di analisi 

che permettono di fare analisi sia
quantitative che qualitative. 



Punti di valore per il Team Marketing

Identificare quali aspetti del vostro prodotto o
della vostra attività sono più amati e sfruttarli
nelle vostre campagne.

Trovare facilmente recensioni con un sentiment
positivo su qualcosa che volete mettere in
evidenza da usare come riprova sociale. 

Combinare tag e localizzazione con gli Insights
per capire quali aspetti fanno presa su quale tipo
di acquirente per ottenere una migliore
comprensione del vostro pubblico

Approfondire argomenti rilevanti per il successo
dei vostri reparti, ad esempio capire come i clienti
percepiscono i vostri programmi di fidelizzazione
o le campagne di marketing.



Punti di valore per il Team customer success

Scoprire cosa impedisce ai vostri clienti di avere la migliore
esperienza possibile

Monitorate le prestazioni del vostro team tenendo d'occhio
gli argomenti relativi all'assistenza clienti e all'esperienza
utente e come cambia il punteggio del sentiment nel tempo
e in determinati intervalli di tempo. 

Combinate gli Insights per aggregare le recensioni in base
al rappresentante che ha lavorato con loro o che ha gestito
il loro ticket, per vedere le prestazioni complessive del
vostro team e prestare maggiore attenzione dove è
necessario.

Se il vostro punteggio cambia, cercate di capire cosa ha
determinato il cambiamento evidenziando le recensioni che
hanno un sentiment negativo all'interno dell'argomento.



Punti di valore per il Team customer success

Scoprite quali sono gli aspetti e le
caratteristiche del vostro prodotto di cui gli
utenti sono più entusiasti o frustrati, senza
dover analizzare centinaia di recensioni.

Dopo l'implementazione di alcune modifiche o
il lancio di un nuovo prodotto, analizzate il
sentiment generale dei clienti o degli utenti:
sono soddisfatti del cambiamento? Oppure
no? E cosa c'è dietro questa valutazione?

Scoprire i problemi di determinati flussi di
lavoro o dell’interfaccia utente UI



Concetti chiave

Per promuovere il tuo
brand è imprescindibile

l’utilizzo della riprova
sociale. 

Le recensioni ti
aiutano ad aumentare

visibilità, CR e
retention. 

All’ interno del  funnel è
possibile inserire

elementi in grado di
rassicurare i tuoi utenti.  
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